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¿Qué son las redes sociales?

Introducción a las redes sociales

Boyd & Ellison (2007)
Un servicio que permite a los individuos:
1) Construir un perfíl público o semipúblico dentro de un sistema determinado,
2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexión y
3) ver y recorrer su lista de conexiones y de las realizadas por otros dentro del
sistema.

Unión de varias personas que actúan como nodos de comunicación y generan
conexiones al compartir información.
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¿Qué son las redes sociales?

Introducción a las redes sociales

Sistema con el que los usuarios pueden comunicarse e interactuar.
Las llamamos redes sociales porque los usuarios desarrollan su
contexto social.

Son una oportunidad y responsabilidad.
Los datos son una ventaja.

CLAVE --> Entender las redes sociales como una oportunidad para
muchos proyectos de desarrollar las relaciones entre
consumidores y empresas a través de estos canales.



¿Para que necesitamos las redes sociales?

Introducción a las redes sociales

Da igual que seamos una empresa o una delegación de centro, 
LA GENTE USA INTERNET.

Si no tenemos presencia en redes sociales, el huevo que no ocupamos nosotros lo
puede ocupar la “competencia” para conseguir al público que no estamos
consiguiendo.

¿Queremos perder la oportunidad de estar en las redes sociales?
NO.



¿Debemos de estar en todas las redes sociales?

Introducción a las redes sociales

La respuesta a esta pregunta es sencilla --> NO.

Utilizaremos aquellos canales en los que esté nuestra audiencia y aquellos en los
que seamos capaces de gestionar.

Mejor manejar bien dos o tres que no manejar treinta canales.

Cómo los canales no son iguales, no los trataremos de la misma manera.



¿Cómo interaccionamos con las redes sociales?

Introducción a las redes sociales

Deberemos lo primero saber como funcionan estas redes sociales y que tipo es
cada una.



Tipos de redes sociales.

Introducción a las redes sociales

Redes sociales propias.

Las redes sociales propias son aquellas en las que el canal es de nuestra propiedad,
es decir, nosotros fijamos las normas y no dependemos de la plataforma para
publicar nuestro contenido ni para saber que podemos publicar o no.

Siempre está a nuestro nombre.
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Redes sociales propias.



Tipos de redes sociales.
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Redes sociales alquiladas.



Redes sociales alquiladas.

Son aquellas plataformas que tienen unas normas de uso para su comunidad.
Dependen del momento y del uso que se le esté dando a esa plataforma.

Creamos algo dentro de ellas, algo que está delimitado por ellos.

Pero, ¿cómo se pagan? --> Con los datos de uso.

Si la red social cambia, deberemos de cambiar con ella.

Tipos de redes sociales.

Introducción a las redes sociales
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Introducción a las redes sociales

Si no estas en redes sociales estás muerto.
Tres pasos para estar en las redes sociales.

Fantasia e ilusión, poder ser quien te imagines ser. Viral. Retuitearte —> hazte
visible, date visibilidad trata de publicitarte.

1.

##### Etiquetar a las personas TikTok. Publicaciones. #crecomunica. ¿GRATIS?2.
No tengas miedo te puedes cagar en todo el mundo. Mucho lobo? Cuidado con
dejarse mencionar, cuidado de a ver donde nos metemos.

3.



Introducción a las redes sociales

En este apartado nos surge la siguiente pregunta:
¿Para que podemos usar nosotros las redes sociales?

Estrategia a seguir en redes sociales.

Aumentar el tráfico web.
Construir o mejorar nuestra imagen de marca.

Acerca a nuestro público, mejor manera de transmitir nuestros valores.
Interacción y Feedback.

Debemos saber que es lo que le gusta a nuestro feed, a nuestros
seguidores. Tenemos que saber cuales son sus intereses.

Posicionamiento web.
Fidelización de los usuarios.

Si no nos molestamos en atraer al público, hay que molestarse también
en que vuelvan a visitarnos.



Introducción a las redes sociales

¿De que va a depender la seleccion de x o y plataforma?

De nuestras capacidades (económica, humana, ...).

De nuestra marca.

De nuestro público.

Selección de redes sociales para nuestra estrategia. 



Introducción a las redes sociales

Selección de redes sociales para nuestra estrategia. 



Introducción a las redes sociales

Ejemplo práctico 1:
Panadería López e Hijas.

Selección de redes sociales para nuestra estrategia. 



Introducción a las redes sociales

Ejemplo práctico 1:
Panadería López e Hijas.

Público objetivo:
Gente del barrio.

¿Qué perfiles debemos crear?
Página web --> No, pero sí.
Perfil empresa en Google Business / Google Maps (local).
WhatsApp Business --> Clientes puedan hacer pedidos.
Perfil Instagram --> Presentar novedades culinarias.

Selección de redes sociales para nuestra estrategia. 



Introducción a las redes sociales

En una delegación de estudiantes, el público objetivo, son los estudiates a los que
representa o los estudiantes de su comunidad.

Selección de redes sociales para nuestra estrategia. 
Aplicación a las delegaciones.

Identificado el público objetivo desarrollaremos la estrategía. Importante que no
sea la misma para todos los canales.



Introducción a las redes sociales

Selección de redes sociales para nuestra estrategia. 
Aplicación a las delegaciones.



Introducción a las redes sociales

Selección de redes sociales para nuestra estrategia. 
Aplicación a las delegaciones.
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Introducción a las redes sociales

Aplicaciones principales.

Mayor nicho de mercado.

Más dinámicas.

Las usaremos para:
Publicaciones habituales.
Noticias.
Curiosidades.
Efemérides.
Enganchar al público.



Introducción a las redes sociales

Aplicaciones “comunicativas”.

Perfil más directo.

Las usaremos para:
Comunicaciones mas serias.
Comunicaciones para con los estudiantes.
Comunicaciones para la comunidad.
Comunicaciones dentro del equipo.



Introducción a las redes sociales

Aplicaciones para “profesionalizarseç2.

Nicho de mercado concreto, empresas y comunidad universitaria
en últimos años. PDI - PAS.

Las usaremos para:
Publicaciones habituales.
Noticias.
Curiosidades.
Efemérides.
Enganchar al público.
Comunicar nuestras reuniones etc.



Introducción a las redes sociales

Aplicaciones para el “ocio”.

Es curioso encontrarse con estos perfiles.
Útiles para el mercado.

Las usaremos para:
Publicaciones habituales.
Noticias.
Curiosidades.
Efemérides.
Enganchar al público.
Divertir al personal.
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¿Qué es el diseño?

Introducción al diseño.

El verbo "diseñar" se refiere al proceso de creación y desarrollo para producir un
nuevo objeto o medio de comunicación (objeto, proceso, servicio, conocimiento o
entorno) para uso humano. 

Diseñar requiere principalmente consideraciones funcionales, estéticas y
simbólicas.

DISEÑO.
Es la actividad para conseguir la producción de objetos y culturas útiles y
visualmente agradables. Se suelen utilizar patrones ya establecidos como la
Golden Ratio.

https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Humano


¿Qué es el diseño?

Introducción al diseño.

La usabilidad es un atributo de calidad que indica la capacidad de un objeto, una
aplicación o un sitio web para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo a
la persona que lo utiliza. Se basa en la efectividad, eficiencia y satisfacción.

La usabilidad es proporcional al tiempo que pierde el usuario en aprender a usar el
producto.

 USABLE = FÁCIL DE USAR + FÁCIL DE APRENDER



¿Qué es el diseño?

Introducción al diseño.



Percepción visual.

Introducción al diseño.

“Percibimos aquello que esperamos percibir”. Nuestras expectativas y nuestras
percepciones están basadas en 3 factores.
• EL pasado: nuestra experiencia.
• El presente: nuestro contexto actual.
• El futuro: nuestros objetivos.

“Nuestra visión está optimizada para ver estructuras”
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¿Soy más de comic sans o arial?
Un gran rebranding de marca, a 5 pasos de distancia:

Haz un estudio de tu marca y de tu situación actual.1.
Define tus objetivos de marca.2.
Crea una imagen corporativa que represente tus nuevos valores.3.
Colores y tipografías.4.
Haz difusión de tu rebranding de marca.5.
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Caso práctico.



Caso práctico.

6 publicaciones



Caso práctico.

Inauguración
¿Dónde estamos?

Productos
Sorteo

2 adicionales



Caso práctico.

¿Donde nos encontraremos?

Redes sociales donde estar


